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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES VISTOMA
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.  Uzdaroji akciné bendrové Vistoma (toliau — odontologijos klinika) vidaus tvarkos
taisyklés parengtos pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46
straipsnio reikalavimus priklausomai nuo jstaigos veiklos specifikos.

1.2.  Sios vidaus tvarkos taisyklés parengtos remiantis LR jstatymais ir reglamentuoja:

1.2.1. Asmens sveikatos jstaigos pasirinkimo tvarka;

1.2.2.  Pacienty kreipimosi 1 odontologijos klinikg tvarka;

1.2.3.  Nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka;

1.2.4. Pacienty teises ir pareigos odontologijos klinikoje;

1.25. Gincy ir konflikty tarp odontologijos klinikos ir pacienty sprendimy
tvarka;

1.2.6. Ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasy darymo
1Sdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka;

1.2.7.  Odontologijos klinikos darbo laikg

1.2.8. Darby sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy
dokumenty nuostatas;

1.2.9. Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo bei saugojimo tvarka.

. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGOS PASIRINKIMO TVARKA

2.1. Pacientai gali:

2.1.1.  Kreiptis | Odontologijos klinikg i§ anksto uzsiregistrave;

2.1.2.  Ypatingais atvejais (intensyvaus skausmo, bitinosios pagalbos) pacientai
priimami be eilés.

2.1.3. Pacientai registruojami odontologijos klinikos registratiroje atvyke i
odontologijos klinikg arba $iuo telefonu +370 386 33638, +370 69465100.

2.2. Pacientams sudaroma galimybé registruotis tai paciai dienai ar i§ anksto kitai dienai,
bei gauti informacijg apie Odontologijos kabineto teikiamas paslaugas telefonu.

2.3. Registruodamiesi telefonu pas gydytoja odontologa ir/ar burnos higienista, pacientai
registratiiros darbuotojui nurodo savo vardg ir pavarde, gimimo data bei kontaktinj telefona.
Pacientai privalo jsiminti ar uzsirasyti registratiiros darbuotojo nurodytg priémimo pas gydytoja
odontologg ir/ar burnos higienista, datg ir laikg bei medicinos darbuotojo pavarde.

2.4. Laikoma, kad savanoriskai ; Odontologijos klinikg dél sveikatos prieziiiros atvykes
pacientas yra informuotas ir sutinka, kad odontologijos klinikos medicinos darbuotojai jj
apzitiréty, jvertinty sveikatos biukle, paskirty ir atlikty biitinus tyrimus ir gydymo procediras.

2.5. Atvykes | Odontologijos klinikg registratiiros darbuotojui pacientas turi pateikti
asmens tapatybe jrodanti dokumenta: pasg arba asmens tapatybés kortele, jeigu reikia pensininko
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pazymejimg arba nejgaliojo pazyméjimg. Asmenys iki 16 mety privalo biti lydimo tévy arba
globéjy.

2.6. Odontologijos klinikos registratiiroje pacientai registruojami pas gydytojg odontologa
ir/ar burnos higienista, nukreipiami j medicinos kabineta ar j rentgeno diagnostikos kabineta,
supazindinami su odontologijos klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, informuojami apie
Odontologijos klinikoje teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas.

2.7. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas odontologas ir/ar burnos higienistas, aptarnauja
pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai pritmami vélesniu nei nurodyta
registracijos laiku.

2.8. Gydytojui odontologui ir/ar burnos higienistui susirgus ir/ar nesant galimybés
aptarnauti i§ anksto uzregistravusius pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei
yra nurod¢ kontaktinj telefono numers;.

I11.  NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Uz visas kitas medicinines paslaugas pacientams reikia mokéti (mokéjimo tvarka ir
kainynas yra registratiiroje).

3.2. Jei yra sudaroma sutartis su TLK, sutartyje numatytos asmens sveikatos priezitiros
paslaugos teikiamos nemokamai.

IV. PACIENTU TEISES

4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Odontologijos klinikoje teikiamas paslaugas
ir galimybes jomis naudotis.

4.2. Pacientui turi buti pateikta jj gydanéio gydytojo odontologo ir/ar burnos higienisto
vardas, pavardé, pareigos ir informacijg apie kvalifikacija.

4.3. Pacientas turi bati informuojamas apie Odontologijos klinikos vidaus tvarkos
taisyklése nustatytas paciento teises ir pareigas.

4.4. Odontologijos klinikoje pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, rases,
pilietybés, kilmés, tautybés, kalbos, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais
nepagristy aplinkybiy.

4.5. Kiekvienas pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir
Odontologijos klinikos personalo pagarby elgesj, teikiant paslaugas pacientui. Kiekviena
intervencija ] paciento sveikatg, jskaitant tyrimus, turi buti atliekama laikantis atitinkamy
profesiniy pareigy ir standarty.

4.6. Pacientams turi buti suteikiamos moksliskai pagristos nuskausminancios priemonés,
kad jei nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

4.7. Pacientas gali biti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziiiros paslauga
tik tada, kai yra jo sutikimas.

4.8. Kai yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas, pacientas turi bti
supazindinamas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti suteikta pasirinkimo teis¢. Pacienty,
iskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas jforminamas rastu. Uz
nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo buklés negali
objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai.
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4.9. Nepilnametis pacientas nuo 16 iki 18 mety, kuris, gydytojo odontologo ir/ar burnos
higienisto nuomone, gali teisingai vertinti savo sveikatos buklg, turi teis¢ savarankiskai kreiptis
ir spresti dél jam sitlomo gydymo.

4.10.  Pacientas turi teis¢ suzinoti kito medicinos specialisto nuomone¢ apie savo
sveikatos biiklg ir sitllomg gydyma.

4.11.  Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziliros
specialistg.

4.12.  Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicininiuose dokumentuose.

4.13.  Pacientas turi teis¢ skystis.

4.14.  Pacientas turi teis¢ | zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos
pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir
tvarkg nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, taip
pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

V. PACIENTU PAREIGOS

5.1. Pacientas norédamas gauti sveikatos priezitros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus.

5.2. Atvykti 1 Odontologijos klinika registracijos dokumente (talone) nurodytu laiku.
Uzsiregistraves pacientas, taciau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti
Odontologijos klinikg ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios.

5.3. Susipazinti su Odontologijos klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais Odontologijos
klinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

5.4. Pacientas, po to, kai informuojamas apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas,
privalo rastu patvirtinti savo sutikimg ar atsisakyma dél sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo.
PasiraSes §] sutikimg privalo vykdyti gydytojy odontology ir/ar burnos higienisty paskyrimus ir
rekomendacijas bei informuoti apie nukrypimus nuo paskyrimy dél kuriy jis davé sutikima.

5.5. Teikti Odontologijos klinikos gydytojams odontologams ir/ar burnos higienistams
teisingg ir visg informacijg apie buvusias ligas, vartojamus vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimus
gydymo metu, gydymo metody netoleravima ir kita.

5.6. Informuoti odontologijos priezitira teikiantj gydytoja odontologg ir/ar burnos
higienistg apie zinomai esamg infekcija (TBC,AIDS, B hepatita, tuberkuliozg, venerines ligas) ir
ty ligy sukeéléjy neSiojima, atliktas operacijas, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus
pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

5.7. Vykdyti Odontologijos klinikos nurodymus, skubios pagalbos teikimo metu. Apie
atsisakyma vartoti kurios nors vaistus, atlikti procediiras, tyrimus ir kt., informuoti biitingja
pagalba teikianti medicinos darbuotojg.

5.8. Laikytis asmens higienos reikalavimy, riipintis savo burnos ertmés ir danty priezitra.
Vykdyti odontologijos klinikos medicinos darbuotojy nurodymus dél ligos (-y) gydymo bei
profilaktikos.

5.9. Saziningai naudotis savo teisémis jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su
odontologijos klinikos medicinos darbuotojais ir kitais darbuotojais.

5.10.  Susimokeéti uz suteiktas paslaugas.
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5.11.  Pacientai Odontologijos klinikoje privalo bati blaivis ir neapsvaige nuo
psichotropiniy medziagy. Odontologijos klinikoje draudziama rikyti, vartoti alkoholinius
gérimus, narkotikus.

5.12.  Tausoti Odontologijos klinikos turta. Be reikalo nevaikscioti koridoriais,
netrukdyti darbui kabinetuose.

5.13.  Pacientams draudziama palikti be suaugusiyjy priezitiros kartu atsivestus vaikus.

5.14.  Laikytis $iy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.

5.15.  Jeigu pacientui Odontologijos klinikoje buvo suprotezuoti danty, burnos ir/ar
veido zandikauliy protezais arba jam buvo suteikta kita Odontologiné pagalba, jis privalo ne
reciau kaip kas puse mety atvykti i Odontologijos klinika savo danty, burnos, veido zandikauliy
ir/ar danty protezy buklés apzitirai.

VI. INFORMACIJA PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

6.1. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanius dokumentus, turi teis¢ |
informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoz¢. Gydytojas odontologas ir/ar burnos higeinistas turi paaiskinti
pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus,
pasekmes atsisakius siiilomo gydymo. Informacija turi biiti pateikta atsizvelgiant | jo amziy ir
sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

6.2. Informacija pacientui neteikiama tik tai atvejais, jei tai pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei arba aki pacientas jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas odontologas ir/ar burnos higienistas,
i1Sskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo
neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Informacija
pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

6.3. Informacijg apie sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi biiti pateikta pacientui pries jo valio, taciau toks jo
noras turi buiti aiSkiai iSreikStas ir apie tokj paciento pageidavimg turi biiti paZymima jo
ambulatorinéje korteléje. Jeigu informacijos nepateikus pacientui arba jo atstovui gali atsirasti
zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija paciento Seimos nariams
ar jo atstovui, informacija pateikiama pacientui pries jo valig ir apie pazymimg paciento
ambulatorinéje korteléje.

6.4. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar jo globéjy, gydantis
gydytojas odontologas ir/ar burnos higienistas pateikdamas informacija vadovaujasi
nepilnamecio paciento interesais.

6.5. Informacija pacientui ar jo atstovui turi biiti pateikiama suvokiamas forma.

6.6. Telefonu, elektroniniu pastu informacija apie pacientg neteikiama.

VIl.  GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA
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7.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisé€s, turi teis¢ pateikti skunda,
laikydamasis [statyme nustatyto pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy.

7.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodyta jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skundag pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovas
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir paciento duomenis,
kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
grazinami pacientui ir nurodoma grgzinimo priezastis. Pacientas su skundu privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

7.3. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg né véliau kaip per vienus metus, kai suzinojo, kad
jo teisé€s pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

7.4. ] pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu Odontologijos klinikos.

7.5. Odontologijos klinika gavusi paciento skunda, jj iSnagringja ir rastu pranesSa pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

7.6. Odontologijos klinikoje yra atsiliepimy knyga, kurioje pacientas gali pareiksti savo
nuomaone.

7.7. I8tyrus skunda, pareiSkéjui praneSama rastu ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

VIII. ASMENS MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TAVRKA

8.1. Pacientas turi teis¢ reikalauti ir gauti diagnozés, gydymo apraSyma.

8.2. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo ambulatorinés kortelés ir
(ar) kity dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos
jstatymu nustatyta tvarka. Gydytojas odontologas ir/ar burnos higienistas privalo paaiskinti
pacientui jraSy jo ambulatorinéje korteléje prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
gydytojas odontologas ir/ar burnos higienistas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti netikslius, nei$samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu. Jei gydytojas odontologas ir/ar burnos higienistas nesutinka su tokiu paciento
pageidavimu, ar paciento pageidavimas pagrijstas sprendzia gydytojy konsiliumas.

8.3. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze¢, prognozes ar gydymga turi
biiti laikoma konfidencialia. Si informacija gali biiti suteikiama asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip
pat institucijoms, kurios Lietuvos Respublikos jstatymai teikia teis¢ kontroliuoti sveikatos
priezitros veikla.

8.4. Rasytinés informacijos (nuorasy) teikimo paslauga yra mokama. Rasytinés
informacijos teikimo paslaugy kainos tvirtinamos Odontologijos klinikos direktorés.

IX. ODONTOLOGIJOS KLINIKOS DARBO LAIKAS
9.
PR:
08:00 — 19:00
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AN:
08:00 - 19:00
TR:
08:00 - 19:00
KT:
08:00 - 19:00
PN:
08:00 — 19:00
ST:
09:00 - 15:00

X.  DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

10.1.  Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, Odontologijos klinikos nuostatomis.

10.1.1. Bendrieji reikalavimai, siekiant apsaugoti nuo profesinés rizikos ar tokig rizika
sumazinti;

10.1.2. Profesinés rizikos jvertinimo ir sumazinimo principai, nelaimingy atsitikimy
darbe bei profesiniy ligy tyrimo tvarkos bendrosios nuostatos;

10.1.3. Darbo ir poilsio organizavimas, jauny asmeny, nésciyjy, pagimdziusiy ir kratimi
maitinan¢iy motery, nejgaliyjy darbo reikalavimo nuostatos;

10.1.4. Darbdaviy ir darbuotojy teisés ir pareigos, siekiant sudaryti saugias ir sveikas
darbo salygas;

10.1.5. Atsakomybé uz darbuotojy saugos ir sveikatos akty reikalavimy pazeidimus
bendrieji principai;

10.1.6. Visi Odontologijos Kklinikos darbuotojai mokomi, instruktuojami ir atestuojami
pagal atlieckamg darbo profil;.

10.2.  Naudojami saugos darbe dokumentai.

10.2.1. Darby saugos zurnalai; jvadinis Darbuotojy saugos ir sveikatos darbe
instruktavimo registracijos Zurnalas, darbuotojy saugos ir sveikatos darbe instruktavimo darbo
vietoje registracijos zurnalai; nelaimingy atsitikimy registracijos Zurnalas, saugos ir sveikatos
darbe instrukcijy registracijos zurnalas;

10.2.2. Darby saugos ir sveikatos instrukcijos; jvadiné instrukcija; instruktavimy darbo
vietoje instrukcijos pagal profesijas.

10.3.  Asmens medicininé knygelé (F 048/a).

10.4.  Technin¢ dokumentacija elektros jrengimy jzeminimy, varzy tikrinimo

protokolai; darbo vietos higieninio jvertinimo protokolai; potencialiai pavojingy jrengimy ir
darby sarasai.

Xl.  PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA
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11.1.  Pacienty, esanc¢iy komos biisenoje, be sgmonés ir nesugebanciy kontroliuoti savo
veiksmy, turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus bei pinigus perima
registratiros darbuotojai ir registruoja daiktarasStyje, kurj pasiraso direktorius. Perimti vertingi
daiktai laikomi seife.

11.2.  Vertingi daiktai pacientui ar jo atstovui grgzinami gavus gydanciojo gydytojo
patvirtinta raStiSkg praSyma. DaiktaraStyje jraSoma daikty gavéjo vardas, pavardé, pasirasytinai.
Uz $io reikalavimo vykdymag atsakingas direktorius.

11.3.  Vertingi daiktai, kuriy niekas neatsiima ilgiau kaip vienerius metus, perduodami j
radiniy biurg, suraSant atitinkamos formos akta.

XIl.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1.  Vidaus tvarkos taisyklés galioja nuo patvirtinimo dienos.

12.2.  Visiems Odontologijos klinikos darbuotojams. Visi darbuotojai supazindinami su
Siomis taisyklémis, jy papildymais pakeitimais pasiraSytinai.

12.3.  Odontologijos klinikos pacientams.



